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@) acreditame

iAdios al efectivo!

De celular a celular,
la nueva forma de pagar

iHola! Bienvenido a ACREDITAME, de celular a celular, la nueva forma de pagar.
Ahora realizar o recibir pagos a tu cuenta personal o comercial serd mas rapido.
Registrate con estos 4 pasos y empieza a utilizar nuestra aplicacion.



1. Descarga e instala ACREDITAME

Descarga ACREDITAME desde App Store o Play Store en tu teléfono moévil y haz
clic en instalar.

@ acreditame

Bienvenido
iAdios al efectivo!

De celular a celular Acreditame es la nueva
forma de pagar.

Ahora tu celular es tu POS personal, realiza
todos tus pagos de la manera mas sencilla.

° COMENZAR




2. Acepta los términos y condiciones

Acepta los términos y condiciones de la aplicacion para poder proceder a
utilizarla.

acreditame

Términos y Condiciones

Estos Términos y Condiciones de Uso regulan las reglas a que se sujeta
la utilizacién de la aplicacion ACREDITAME (“APLICACION'), que puede
descargarse desde la tienda de aplicaciones bajo la cuenta oficial de
ACREDITAME. La descarga y utilizacion de la aplicacion atribuye la
condicion de “USUARIO" que haga la descarga y quien lo haga, e
implica la 6n de todas las condiciones incluidas en este
documento y en la Politica de Privacidad y el Aviso Legal de la pagina
web www.acreditame.com.

Estos Términos y Condiciones de Uso regulan las reglas a que se sujeta
la utilizacion de la aplicacion ACREDITAME ("APLICACIQN“), que puede
descargarse desde la tienda de aplicaciones bajo la cuenta oficial de
ACREDITAME. La descarga y utilizacion de la aplicacion atribuye la
condicion de "USUARIO” que haga la descarga y quien lo haga, e
implica la 6n de todas las condiciones incluidas en este
documento y en la Politica de Privacidad y el Aviso Legal de la pagina
web www.acreditame.com.

Al utilizar la aplicacion de ACREDITAME el USUARIO expresamente
acepta los presentes términos y condiciones. El USUARIO se
compromete a hacer un uso correcto de la aplicacion, de conformidad
con la Ley, con los presentes Términos y Condiciones de Uso y con las
demas reglamentos e instrucciones que, en su caso, pudieran ser de
aplicacion. El USUARIO respondera frente a ACREDITAME Holdings y
frente a terceros de cualesquiera daios o perjuicios que pudieran
causarse por incumplimiento de estas obligaciones

EL COSTO PARA EL RECPETOR DE FONDOS ES 3% QUE
SERAN DEBITADOS POR EL BANCO DE SU CUENTA
ASOCIADA POSTERIOR A LA RECEPCION DE FONDOS

. Servicio: ACREDITAME Holdings (‘ACREDITAME") somos una plataforma
de servicios tecnologicos que permite de una manera conveniente,
mediante la transmision de datos, transferir dinero entre el USUARIO y
otras personas que estén registradas en ACREDITAME a través de las
entidades financieras (“CLIENTES INSTITUCIONALES") debidamente
reguladas y registradas, y que estén asociadas con ACREDITAME. Asi
mismo, cada USUARIO debera de estar registrado a través de su nimero
telefonico, para usar ACREDITAME como un servicio (*EL SERVICIO®)
dentro de la red de CLIENTES INSTITUCIONALES como bancos y
entidades financieras asociadas a ACREDITAME. ACREDITAME NO ES
UNA EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS, NO ofrece cuentas de
depdsito ni otros servicios financieros. NO puede establecer una cuenta
de servicios financieros de ninguna naturaleza con ACREDITAME. La
transaccion  ofrecida, sera transmitida hacia un  CLIENTE

° ACEPTAR




3. Registra tu usuario

Llena las casillas en blanco con tus datos y haz clic en siguiente. Es muy
importante que los datos ingresados coincidan con los datos de tu cuenta
bancaria en Banrural.

@ acreditame

Registrate
Llena tus datos personal

;

Nombres
Apellidos « A A
4 ji— CODIGO DE VINCULACION
Documento de identifiCacion * gm—
Ntrnero de teléfono En un momento recibira un token
de confirmacién via SMS en su
+502 celular, ingréselo para continuar.

Yo tengo una cuents,inkar Sesidn SIGUIENTE

Cancelar

Valida tu registro, te llegard un SMS con un token de informacioén, ingresalo en la
casilla del cédigo de vinculacién.
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4. Crea tu PIN

Configura tu PIN de acceso de 4 digitos, este sera importante cada vez que
ingreses a la aplicacion y haz clic en terminar.

gacredimme

egistra tu PIN
Crea tu PIN de acceso de 4 digitos
Escribe tu

Confirma tu PIN »

*Los datos en esta pantalla son personales e
intransferibles

o TERMINAR
—

iEstamos listos para usar ACREDITAME!
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. Como usar ACREDITAME?

1. Ingresa a ACREDITAME

Escribe tu PIN y haz clic en iniciar sesién.

Recuerda: Si deseas recibir pagos, solo debes de indicar tu numero ACREDITAME
0 tu numero teléfonico.

@acredifume

Iniciar sesién

Accede con tus datos registrados,
Numero de teléfono registrado *

+502 5500+

1] @] L4



2. Numero ACREDITAME

Después de registrarte en la aplicacion, el sistema te generara un numero
compuesto por 7 digitos llamado numero ACREDITAME, el cual podras

proporcionar al momento en que te realicen un pago o una solicitud.

@ acreditame

Iniciar sesion
Accede con tus datos registrados

Numera de teléfono registrado
+502
PIN «

Mi nimero Acreditame

INICIA SESION



3. Afilia tu cuenta

Haz clic en la casilla vincular cuenta de la aplicacion, ingresa el nUmero de

cuenta ahorro o monetaria Banrural en quetzales.

.90

< VINCULAR CUENTA

@ccreditcme

Banco

Selecciona tu banco

Registra una cuenta para
comenzar

BANRURAL

No tienes cuentas registradas

Registra tu primera cuenta para poder
comenzar a recibir y enviar dinero usando tu
é lular
teléfono celula BaFFiiraEl

£4 m =

Mi perfil Mis cuentas Mis solicitudes Opciones

O J O a

d

Haz clic en el icono banrural.

A continuacion se desplegara una ventana datos de la cuenta. En |a casilla
numero de cuenta, ingresa los datos necesarios y haz clic en afiliar cuenta.

10
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< VINCULAR CUENTA

Datos de la cuenta

Llena el siguiente formulario para afiliar una cuenta
bancaria

Banco
Banrural

Numero de teléfono *

+502 eees 7731

Numero de cuenta *

Al vincular una cuenta automaticamente se colocara como cuenta
principal, la cual puede ser cambiada en cualquier momento si posees
mas cuentas afiliadas.

La cuenta principal serd la que reciba cualquier pago que te realicen.

11



4. Agregar cuentas favoritas

En ACREDITAME podras agregar a la opciéon de favoritos aquellas cuentas que
utilizas con mas frecuencia al momento de realizar algun pago.

Haz clic en el icono opciones de la barra inferior de la aplicaciéon e ingresa tu PIN.

Se abrird una ventana, haz clic en administrar favoritos.

w 4 & v d

@acredimme @ucredimme

Opciones

Cambio de PIN

Agui puedes modificar U pin de aceesc

Administrar favoritos

2 >
Modifica stado de favoritos

Eliminar mi cuenta

ar de baja mi cuenta Acreditame

Ingresa tu PIN para continuar

12



Si deseas agregar una cuenta en favoritos, selecciona el icono + en la secciéon
inferior de la aplicacion.

Para agregar todas las cuentas favoritas que necesites. te habilitara la opcion para
que ingreses el numero ACREDITAME y al darle click en el chequesito verde
automaticamente te apareceran los datos del numero ACREDITAME que

ingresaste.

Anita Virginia Herrera del Aqguila ®

Anita Virginia Herrera del Aguila

7749441 ® 7749441

Rosa Lemus Lemus @ Rosa Lemus Lemus ®
B400394 B400394

Susana Ruiz Garcia ® Susana Ruiz Garcia ®

9468683 9468683
 e— W

Llena la casilla en blanco con el niUmero ACREDITAME o numero telefénicoy haz
clic en el chequesito verde, automaticamente aparece un mensaje flotante con
los datos ingresados y se encuentra adicionada la cuenta.

Si deseas eliminar una cuenta de favoritos, sdélo haz clic en la X del icono
administrador de favoritos.

13



5. Cambio de PIN

Si deseas cambiar tu PIN, ingresa a la aplicaciéon. Haz clic en el icono opciones de
la barra inferior.

Se despliega una ventana donde debes de ingresar tu PIN. A continuacion,
selecciona la opcién de cambio de PIN actual, ingresa el nuevo PIN y confirma el

nuevo PIN.

Haz clic en cambiar PIN y te mostrara un mensaje el resultado de la operacion.

6:24 w! T
@ucmdwu me Q (D

Cambiar mi PIN

Recuerda que esta accidn no puede revertirse,
asegurate de guardar tu PIN en un lugar
Seguro.

Ingresa tu PIN para continuar

14



6. Recuperar PIN

Al ingresar a la aplicacién, haz clic en la opcion recuperar mi PIN.

“em

=1 ERBAR M PIN
@ acreditame

Recuperacion de PIN

|H|C|ar SESl{jﬂ ngrese (g e chalos para werilcar su ceenta y
LR T 5

Accede con Tos datas rEdisTracos
VLT e o (eh1]}

M rn e telefono reqistrack
+502

4502 :

n JCUrnent len ackar

lenta afiliada
| (@] Bl | (@] El

Se abre una ventana, llena las casillas en blanco y clic en verificar datos.

Automaticamente se estard realizando el cambio de PIN.

15



cCoOmo puedo pagar?

iSuper sencillo! en la aplicacion haz clic en el icono de la barra inferior, mis
cuentas y haz clic en pagar.

8 @crerao »

a:n

@ucrﬁdifﬂme

< PAGAR

Informacién de Pago

Llene el siguiente formulario para realizar una transferencia

Cuenta a debitar

3017103803
Banrural - MONETARIA

Numero de teléfono o codigo Acreditame * ——————

+502

Manto a transferir “—-—-——

Historial de Pagos

Rosa Lemus Lemus
1236 ™ Q 200.00
=¥ 09-09-2020

Rosa Lemus Lemus
1206 ® Q100.00
= 07-09-2020

Rosa Lemus Lemus
1190 ™ Q100.00

& 07-09-2020

Rosa Lemus Lemus

1199 ® Q 500.00

= 07-09-2020

Se abre una ventana, ingresa el nimero telefénico o cédigo acreditame, ingresa
el monto a pagar y haz clic en Pagar.

Recuerda: La persona a la que deseas realizar un pago, debe encontrarse
registrada en ACREDITAME y ser cuentahabiente Banrural.

16



1.

Verificaciéon de informacion

Se muestra un mensaje de confirmacién con los datos obtenidos de la
informacién de pago. Si son los datos correctos, haz clic en siguiente. En
caso de que no desees realizar el pago, haz clic en cancelar pago.

VERIFICAR INFORMACION

Pagar a:
50240194272

Rosa Lemus Lemus
Monto:
100
Debitar de:
3017103803

anita virginia herrera del aguila

SIGUIENTE

Cancelar Paga

17



2. Confirmacion de operacion

Se desplegard un mensaje en la pantalla indicando si la operacién fue
realizada con éxito indicando el ndmero de ACREDITAME al cual fue
pagadoy el monto.

OPERACION REALIZADA

= Recibienda Iokerde Su transaccion de pago se encuentra
confirmacién 9 en proceso

ACEPTAR

18



3. Historial de pagos realizados

En el icono mis cuentas de |la barra inferior de la aplicacion, podras ver el
historial de las operaciones que has realizado. Podras ver el el nombre de la
persona a la cual realizaste la operacion, la fecha de la transacciéon y el

monto.

E &4=oe
@m:rndnnmu

T

BANRURAL

Historial de Pagos

Cartos Sosa
24499 (= Q10000

& 13-11-2020

Hosa Lemus Lemus
2497 0 26.00

& 13-11-2020

F:'l!:ii-l Lemus Lemus
2496 = 0100.00
& 13-11-2020

Mig cusnlos

19



. Como solicitar dinero con ACREDITAME?

En ACREDITAME no solo podras realizar o recibir pagos, también podras solicitar

dinero a un amigo.

1. Solicitar un pago

En la ventana principal, haz clic en el icono solicitar.

IR cEB O™ @ %30 % ) 4:36

mrIRocEBEO™M @ 330 % =) 4:36

@ocredi?ame @ O]

< SOLICITAR PAGO

Informacién de solicitud
Llena el siguiente formulario para realizar una solicitud
de pago

Numero a quien solicita el pago *

+602

Monto solicitado *

PAGAR ‘ 3 SOLICITAR

Historial de Pagos

Rosa Lemus Lemus )
2 2505 O Fallida

& 13-11-2020

Rosa Lemus Lemus

2 2504 © Q25.00
& 13-11-2020

Carlos Sosa

2 2499 ® Q100.00
& 13-11-2020

sl mmpimunlivamaey

- - —

Mi perfil Mis cuentas Mis solicitudes Opciones

Se abre ventana de informacion de solicitud, llena los campos en blanco y haz

clic en realizar solicitud.

20



Haz clic en solicitar del mensaje flotante y automaticamente aparece un
mensaje donde la solicitud ha sido enviada con éxito, haz clic en aceptar.

TSI RcOEEM W 331 % E0 441 MEIRocO@BE™M

VERIFICAR SOLICITUD DE
PAGO

Ala cuenta de:
Rosa Lemus Lemus
Ndmero Acreditame: Acreditame
8400394 : .
Su solicitud ha sido enviada con
Por un monto de: éxito

Q10.00

D Agregar a Favoritos

SOLICITAR

Cancelar Solicitud

21



2. Estado de la solicitud

En el icono mis solicitudes de la barra inferior de la aplicacién, podras ver las

solicitudes que se encuentran en proceso, las que fueron rechazadas, pagadas o
expiradas.

B o750 RECHAZADA g

.I.f‘
& Erwiada

ROSE LemUs

EN PROCESO ()
B* Enwiada

Rasa Lemiuz

Lemus

+- 2495

ENPROCESD " X
@ 010000

8 Recibida

22
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PREGUNTAS FRECUENTES

1. No puedo descargar la aplicacion en mi teléfono.

Revisa la memoria de tu teléfono, verifica que cuentas con una actualizacién
reciente de software.

2. No me permite realizar pagos
Recuerda que puedes recibir o realizar pagos a otras cuentas ACREDITAME.
También puedes consultar tu estado de cuenta.

3. ¢;Tiene algun costo la descarga de la aplicaciéon?
ACREDITAME no tiene costo por uso. Sin embargo, si recibes pagos tiene un
cargo del 3% por servicio.

4. ;Puedo realizar pagos de dolares a quetzales y viceversa?

No, por el momento, Unicamente se pueden realizar pagos de cuentas de
quetzales a quetzales.

5. Me salié rechazado un pago
Puede ser por conexion a internet o por temas de saldos en tu cuenta
bancaria.

6. ¢Puedo asociar las cuentas que tengo en todos los bancos?
Por el momento no, estamos mejorando para que en un futuro pueda
asociarlas.

23



Contactenos

e Sitio Web
www.acreditame.com

e Correo Electrénico
sac@acreditame.com

24


http://www.acreditame.com/
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