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@) acreditame

iAdios al efectivo!

De celular a celular,
\a nueva forma de pagar

jActualiza la aplicaciéon a la nueva version para
disfrutar de los pagos QR!



INSTALACION

Descarga ACREDITAME desde Google Play Store y Apple App Store en tu
celular, y presiona el boton comenzar.

Acreditame i, :
@' Acraditame Q acreditame

@‘ Acreditame
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BANRURAL

El amigo que te ayuda a crecer

ACREDITAME lo pueden utilizar todos los cuentahabientes Banrural.

Recuerda: la informacién proporcionada al registrarse en ACREDITAME debe
de coincidir con la que tienes registrada en el banco (DPI, # de cuenta, #

celular).

¢Cobras con ACREDITAME?
Hay un costo del 3% por servicio.

¢Pagas con ACREDITAME?
No hay costo alguno.



CONFIGURACION

1. Acepta los términos y condiciones

Acepta los términos y condiciones de la aplicacion.

q@ acreditame @ acreditame

Bienvenido Términos y Condiciones

Eatcs Ténmings v Tordcion
wciin de

iAdios al efectivo!

De celular a celular
Acreditame es la nueva forma
de pagar.

¥ guen o
inchudas en este documento y en

Ahora tu celular es tu POS ks et

personal, realiza todos tus o o i

pagos de la manera mas ACRELITA et oo s e
sencilla. S

EL COSTO PARA EL RECERTOA DE FOMDOS ES 3% OUE SERAN
DCERITACCS POR EL BANDD DE SU CUENTA ASCCIADS POSTERICA
ALARECEFTION DE FOMDOS

] COMENZAR ® ACEPTAR



2. Registra tu usuario

Ingresa tus datos y presiona el botén siguiente. Es muy importante que los datos
ingresados coincidan con los datos de tu cuenta bancaria en Banrural.

@ acreditame

Registrate

Llena tus datos perscnales

Nombres

CODIGO DE CONFIRMACION

Docurnento de identificacion + .
En un momento recibiras un
codigo de confirmacion via SMS
en tu celular, ingresalo para
MNumero de teléfono » continuar.

SIGUIENTE
02 e

Cancelar
a tengo una cuenta, Iniciar Sesion

'] SIGUIENTE

Valida tu registro, te llegard a tu celular un SMS con un cédigo de confirmacion,
ingresalo en la ventana del cédigo de confirmacion.

Recuerda: Nunca compartas con NADIE los cédigos de confirmacién que llegan a tu
celular en SMS al momento de usar ACREDITAME.

¢No te ha llegado el SMS? No te preocupes, en pocos minutos lo recibiras.



Crea tu PIN

Configura tu PIN de acceso de 4 digitos, este serd importante cada vez que
necesites ingresar en la aplicacion. Creado el PIN, presiona el botdn terminar.

@qcrﬁdimma

Registra tu PIN

Crea tu PIN de acceso de 4 digitos

Escribe tu PIM =

CEET

Confirma tu PIN *

sLas datos en esta pantalla son personales e
intransferibles

. TERMIMAR



3. Afilia tu cuenta bancaria

Creado tu PIN de acceso, es momento de afiliar tu cuenta Banrural.

Presiona el botdn vincular cuenta. Escoge el icono Banrural, ingresa tu nimero
de cuenta bancaria y presiona el botén Afiliar cuenta.

@ucredlmme ¢ VINCULAR CUENTA € WINCULAR CUENTA
Banco Datos de la cuenta
Selecciona tu banco Llena el siguiente formularo parz afiiar una cusnta
bancaria
Registra ta para e
Banrural

Mimero de teléfono «

+502

Mumero de cuenta

No tienes cuentas registradas 'BANRURAL

Aeqistra W primers ¢
comenzar a recibic y :
teléfono celular

-uenia para _:'[Idt‘[
ero usando

Banrural

i perfi Mis cuentas

Recuerda que la primera cuenta de bancos vinculada, sera tu cuenta
principal. Esta puede ser cambiada en cualquier momento si posees mas
cuentas afiliadas.



Cambiar cuenta principal

Si deseas afiliar en la aplicaciéon otra cuenta Banrural. jEs super sencillo!
Ingresa a la aplicacion y en la pantalla principal, presiona el botdn (+).
Selecciona Banrural. Ingresa el nUmero de la nueva cuenta bancaria, presiona el

botdn Vuélvela tu cuenta principal, valida los datos y al finalizar, presiona el
botén Afiliar cuenta.

£ VINCULAR CLENTA <€ VINCULAR NUEVA CUENTA

Banco Datos de la cuenta

Selecciona tu banco Llena el siguiente formulario para afiliar una cuenta
bancaria
Banco
Banrural

Numero de teléfono *

+502

Numero de cuenta *

o esta actualizada

sta informacion n

favor de contactar a tu banco

Banrural [ Vuélvela tu cuenta principal

iLa cuenta principal sera la que reciba cualquier pago!
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Agregar cuentas favoritas

Puedes agregar hasta 10 numeros telefénicos o numeros ACREDITAME favoritos.

Ingresa a la aplicacion y en la barra inferior, presiona el botén opciones e ingresa
tu PIN.

Selecciona administrar favoritos.

1
@ucrednume o O @acredname AN C) < MANEJAR FAVORITOS
Opciones
Cambio de PIN N
Aqui puedes modificar tu pin de acceso
Administrar favoritos s

Modifica tu listado de favoritos

Eliminar mi cuenta
Ingresa W PIN para Dar de baja mi cuenta ACREDITAME ?
continuar

Bloqueo de cuenta
Blogueo de cuenta ACREDITAME

No se han agregado favoritos

Cambio de nimero N
PIM de acceso Cambio de ntimero telefonico

Opciones °
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Selecciona el botén (+) en la seccién inferior de la aplicacion.

40366781

Acreditame

;Desea anadir a Susana Ruiz

Garcia [9718622) como favarita?

Ingresa el nUmero ACREDITAME y presiona el chequecito verde.
Automaticamente te apareceran los datos del numero ACREDITAME que

ingresaste.

Al finalizar, selecciona si, estoy de acuerdo.

Si deseas eliminar una cuenta de favoritos, presione el boton X del administrador

de favoritos.
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©
:COMO COBRAR?

Si deseas recibir pagos, con ACREDITAME puedes hacerlo de dos maneras:

1) Solicita el nUmero ACREDITAME a tus clientes, familiares o amigos que
usan también ACREDITAME.

2) Muestra tu codigo QR a tus clientes, familiares o amigos que usan también
ACREDITAME.

@ acreditame

Iniciar sesion
Accede con tus datos registrados
Murmera de 1elafono reqisiraca

+502

i ndmero Acreditame

13



Después de registrarte en la aplicacion, el sistema te genera un nimero
compuesto por 7 digitos lamado numero ACREDITAME.

Mi ndmero Acreditame

Indica tu numero ACREDITAME al momento de cobrar o cuando te realicen
una solicitud de pago.

14



2. Cobrar via cédigo QR
Ahora con ACREDITAME podras cobrar con tu cédigo QR.

iLos pagos se acreditan en segundos a tu cuenta bancaria!

utilizando

15



Obtén tu cédigo QR

iFacil' Ingresa a ACREDITAME. En la pantalla principal, presiona el botén Solicitar.

@ocredi‘rqme

@ acreditame

Iniciar sesion

Accede con tus datos registrados
Mimera de teléfono registrada «

+3502

PIM
PAGAR | ) SOLICITAR

Historial de Pagos

Recuperar mi PIN

Daniel Dummy1
i plimero Acreditame & 5857

9546071 @ 26-07-2021

© Q.1000 3

Cuenta Plus Mario
& 5595
@ 20-07-2021

coo

© Q.10.00

Cuenta Plus Daniel
& 5588
@ 20-07-2021

000

© Q.500.00

licitudes Opciones

Mi perfil
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En la pantalla de informacién de solicitud, presiona el botdn solicitar via cédigo
QR. Automaticamente se genera tu coédigo QR.

< SOLICITAR PAGO

Informacion de solicitud
Llena el siguiente formulario para realizar una solicitud
de pago

Solicitud de Pago

Numero a quien solicita el pago *
1502 %

Monto solicitado *

El nimero a quien solicita el pago no se
utiliza para la generacion del cédigo QR.

Referencia (Opcional)

b (M188) Generando Cddigo QR
Comentario (Opcional)

COBRO Q. 10 #AC 430345

GUARDAR IMAGEN
ACEPTAR

SOLICITAR ViA CODIGO QR SOLICITAR VIA TELEFONO

Generado el cédigo QR, presiona el botén guardar imagen.

17



@acredifu me

BANRURAL

Nimero de cuenta

14030 %
SOLICITAR

ACREDITAME ’ =
(M190) Imagen almacenada en Historial de Pagos
el dispositivo, En la carpeta
llamada ACREDITAME de la
Galeria de imagenes Daniel Dummy1 .

5857 © Q. 1000 o

@ 26-07-2021

Cuenta Plus Mario
5595 ® Q.10.00
@ 20-07-2021

o
°

Cuenta Plus Daniel
& 5588 © Q.50000 3
& 20-07-2021

Mi perfil Mis cuentas Mis solic Opciones

Finaliza presionando el botdn Aceptar. Podras encontrar tu cédigo QR la carpeta
ACREDITAME que se encuentra en tu galeria de imagenes.

COBRD Q. 10 #AC 430345

iMuestra tu cédigo QR ACREDITAME en tus redes sociales y establecimiento
para recibir pagos.

18



3. Historial de pagos

Cada vez que recibas un pago o pagues, puedes ver los detalles en el historial de
pagos.

Ingresa a la aplicacion con tu PIN de acceso.

Al ingresar y ver el historial de pagos, ubicate en el pago que has realizado o
recibido, desliza hacia la izquierda y presiona el botén ver detalle.

Recuerda: debes de tener afiliada tu cuenta Banrural.

@acredifume

PAGAR | ) SOLICITAR PAGAR | () SOLICITAR
Historial de Pagos Historial de Pagos

Daniel Dummy1 yl
2 5857 ©aioo 3 ©@ a0 3 ©
@ 26-07-2021 Ver Detalle
Cuenta Plus Mario . Cuenta Plus Mario
Z 5595 © Q1000 2 5595 © Q1000 @
@ 20-07-2021 & 20-07-2021
Cuenta Plus Daniel ) Cuenta Plus Daniel
£ 5588 © Q.500.00 2 5588 © Q.50000 @
@ 20-07-2021 & 20-07-2021

Mi perfil Misieuentas ™ Mis solicitudes Opciones Mi perfil Mis'euentas ™ Mis solicitudes Opciones
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Puedes ver con exactitud toda la informacion de los pagos recibidos. Desliza

hacia abajo para seguir viendo mas detalles. Después de verificar la
informacién, presiona el botén Aceptar.

@ Desliza hacia abajo para ver mas detalles @ Desliza hacia abajo para ver méas detalles.

Detalle de transaccion

Numero de pago: 5857

#AC Receptor: 6145725

Receptor: Daniel Dummy1

#AC Pagador: 0430345

Pagador: Cuenta D1 Silvia Juarez
Fecha/Hora 26-07-2021 10:46:43
Monto: Q.10.00

Referencia R l

e

Comentario: Prueba
Estado de pago:  Exitoso

ST

Recuerda: La persona que desea pagarte, debe encontrarse registrada en
ACREDITAME y ser cuentahabiente Banrural.

20



:COMO PAGAR?

Con ACREDITAME puedes pagar de tres maneras distintas:

1) Solicita el numero ACREDITAME a tus clientes, familiares o amigos que
usan también ACREDITAME.

2) Verifica que el comercio tenga a la vista su numero ACREDITAME.

3) Escanea el codigo QR ACREDITAME del comercio al cual vas a pagar.

e Solicita el nUumero ACREDITAME

iSuper sencillo! Solicita al comercio, emprendimiento, familiar o amigo su
numero ACREDITAME o cédigo QR.

Ingresa a la aplicacién y presiona el botén Mis cuentas. A continuacioén, presiona

el boton pagar.

@acredimme < PAGAR

8 Informacién de Pago
L

Llena el siguiente formulario para realizar un pago

Cuenta a debitar

Banrural - MONETARIA

Ndmero de cuenta

14030 *

NuUmero de teléfono o cédigo Acreditame *

+502

ES3 PAGAR | ) SOLICITAR

Monto a pagar *

Historial de Pagos

Daniel Dummy1 Referencia (Opcional)
5857 © Q.10.00
@ 26-07-2021

Cuenta Plus Mario Comentario (Opcional)
5595 © Q.10.00
& 20-07-2021

o
°

Cuenta Plus Daniel
€ 5588 © Q50000 %
@ 20-07-2021

Prsnmbn Alio Klavin

Mi perfil Mis cuentas Opciones

21



En la ventana emergente, ingresa:

NUmero telefénico o nUmero ACREDITAME.

e Ingresa el monto a pagar.
Campo referencia(opcional): casilla alfanumérica, ejemplo:nimero de
factura.

e Campo comentario (opcional): casilla alfanumeérica, ejemplo: descripciéon
del producto o servicio.

e Al tener los campos llenos, presiona el botén Pagar.

Recuerda: La persona a la que deseas realizar un pago, debe encontrarse
registrada en ACREDITAME y tener afiliada su cuenta Banrural.

Verificacion de informacioén

Verifica que los datos de la cuenta a pagar sean los correctos. Si los datos estan
correctos, presiona el botén Siguiente. Valida el pago ingresando el cédigo de
confirmacién que llega en SMS a tu celular, presiona el botdn siguiente.

En caso de que no desees realizar el pago, selecciona cancelar el pago.

VERIFICAR INFORMACION

Pagar a: CODIGO DE CONFIRMACION

q71EaZe

Monto:

Q1000
Debitar de: En un momento recibirds un
codigo de confirmacion via SMS
en tu celular, ingresalo para
continuar.

D Agregar a Favoritos SIGUIENTE
Cancelar
SIGUIENTE

Cancelar Pago

22
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Recuerda: Nunca compartas con nadie los cédigos de confirmacién que llegan a tu
celular en SMS al momento de usar ACREDITAME.

Pago exitoso

Al verificar los datos, presiona el botén siguiente. Podras ver un mensaje en la
pantalla de la aplicacion, indicando si el pago fue realizado con éxito.

Adicional podras ver el numero ACREDITAME al cual pagaste y el monto.

RESULTADO DE OPERACION

Has realizado un crédito a 9718627
- Susana Ruiz S=Eapor 410.0 con
el nurnero de transaccion [56935]

ACEPTAR

23
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e Verifica que el comercio tenga a la vista su numero
ACREDITAME

Si ves el sticker de ACREDITAME en el comercio que visitas, tu pago sera mas
rapido.

f | T35 .
Lwaai® B2,
o

s
EE TN

= ZIEETgatt

pUABETES

Sigue los pasos anteriormente descritos y disfruta de la nueva forma de pagar.

24
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e Pagar via cédigo QR

Si el comercio o emprendimiento al cual vas a comprar, tiene su cédigo QR.
iEscanéalo!

Paga
utiizando

25



¢Cémo funciona?

Ingresa a la aplicacion. En la pantalla principal, presiona el botén pagar.

@acreditame : { PAGAR

Informacion de Pago

Llena el siguiente formulario para realizar un pago

Cuenta a debitar

Banrural - MONETARIA

Numero de teléfono o cddigo Acreditame #

+602

’ 3 SOLICITAR
Monto a pagar *

Historial de Pagos

Daniel Dummy1 Referencia (Opcional)
2 5857 © Q1000 @
@ 26-07-2021

Cuenta Plus Mario Comentario (Opcional)

@ 5595 ©® Q.10.00
@ 20-07-2021

Cuenta Plus Daniel
2 5588 © Q.500.00

& 20-07-2021

ooo

'PAGAR USANDO CODIGO QR PAGAR

=

Mi perfil  [EMISGUENtAS | Mis solicitudes  Opciones

Presiona el botén pagar usando cédigo QR.

iEscanea el coédigo QR! Se refleja toda la informacion en la pantalla de
informaciéon de pago.



< PAGAR

Informacién de Pago

Llena el siguiente formulario para realizar un pago

Cuenta a debitar

Banrural - MONETARIA

Numero de teléfono o codigo Acreditame *

+502 g
Monto a pagar *

10

Referencia (Opcional)

Comentario (Opcional)

Comercio 2 Mario

PAGAR USANDO CODIGO QR PAGAR

d O O

Verifica que la informacion sea la correcta, y presiona el boton Pagar.

Valida el cédigo de confirmacion que llega a tu celular en SMS y el pago serd
exitoso.

27



Estado de mis pagos

Verifica el estado de tus pagos en el historial de pagos de la aplicacién, desliza
hacia la izquierda y presiona el boton ver detalle.

@ocreditume @ocredimme

PAGAR ’ 9 SOLICITAR | SOLICITAR
Historial de Pagos Historial de Pagos

Daniel Dummy1 yl

2 5857 © Q1000 ¢ © Q1000 3 ©
& 26-07-2021 l  Ver Detalle
Cuenta Plus Mario R Cuenta Plus Mario

2 5595 © Q1000 s 2 5595 © Q.1000 ¢
@ 20-07-2021 & 20-07-2021

Cuenta Plus Daniel : Cuenta Plus Daniel

2 5588 © Q.500.00 ¢ 2 5588 © Q.50000 ¢
@ 20-07-2021 & 20-07-2021

=

Mis cuentas Mis solicitudes Opciones

Mi perfil Mis cuentas Mis udes Opciones Mi perfil




Puedes ver con exactitud toda la informacién de los pagos recibidos. Desliza

hacia abajo para seguir viendo mas detalles. Después de verificar la
informacion, presiona el botén Aceptar.

@ Desliza hacia abajo para ver mas detalles. ® Desliza hacia abajo para ver mas detalles.

Detalle de transaccion

Numero de pago: 5857

#AC Receptor. 61456725

Receptor. Daniel Dummy1

#AC Pagador: 0430345

Pagador: Cuenta D1 Silvia Juarez
Fecha/Hora 26-07-2021 10:46:43
Monto: Q.10.00

Referencia; Referenc

specificada

Comentario: Prueba
Estado de pago:  Exitoso

29



:COMO SOLICITO UN
PAGO?

En ACREDITAME no sélo podras cobrar o pagar, también podras solicitar dinero a
un cliente, amigo o familiar que use la aplicacion.

1. Solicitar un pago

Ingresa a la aplicacion y presiona el botén solicitar. Ingresa los datos de la
persona a la cudl le vas a solicitar dinero y presiona el botén realizar solicitud.

AR PAGO

@acredifcme

Informacion de solicitud

Llena el siguiente formlario para realizar una sclicitud
de pago

Mdmers a gquien solicita el pagao -

Numero de cuenta +502
14030 %

Monto solicitado »

PAGAR | ) SOLICITAR

Referencia (Opcional)

Historial de Pagos

Daniel Dummy1
© 6857 © Q. 10.00
@ 26-07-2021

Comentari (Opcicnal }

coa

Cuenta Plus Mario
* 5595 ® Q.10.00
& 20-07-2021

coa

Cuenta Plus Daniel
2 5588 ©® Q.500.00

@ 20-07-2021

coo

Praseta Pl Vilsvis

Mi perfil Mis euentas « Mis solicitudes Opciones

30



Al momento de llenar los datos de la solicitud, puedes ver un mensaje con los
datos de la persona. Presiona el botdn solicitar si los datos son correctos.

Al finalizar, presiona el botén Aceptar.

Si los datos son incorrectos, selecciona cancelar solicitud.

VERIFICAR SOLICITUD DE
PAGO

A la cuenta de;
Susana Ruiz
MUrmera Acreditame: Acreditame
a718677 - "
Su solicitud ha sido enviada can
Por un monto de: éxito.

010,00

D Agregar a Favoritos

Cancelar Solicited

31



2. Solicita un pago via QR
Puedes solicitar un pago de la manera mas rapida y sencilla con tu cédigo

QR.

Ingresa a la aplicacion y en la pantalla principal, presiona el botén solicitar.

{ SOLICITAR PAGO

Informacién de solicitud
Llena el siguiente formulario para realizar una solicitud
de pago

@a:redﬂ-:mr:

Numero a quien solicita el pago *

+502

Monto solicitado *

Referencia (Opcional)

Historial de Pagos

Susana Ruiz

5HE79 01000 Comentario (Opcional)
@ 30-04-2021
Susana Ruiz

55813 0 10.00
@ 30-04-2021

Susana Ruiz
54367 ® Q1000
@ 23-04-2021

| a tionda 7rma 7

SOLICITAR ViA CODIGO QR 'SOLICITAR ViA TELEFONO

En la pantalla solicitar pago, llena las casillas en blanco con los datos de la
persona a la cudl vas a solicitar el pago y finaliza presionando el botén solicitar

via céodigo QR.

Se generara el codigo QR y presiona el botdn aceptar. Tu solicitud sera enviada
con éxito y la podras ver en el icono de mis solicitudes.

32



N

(M188) Generando Cédige QR

Solicitud de Pago

El nimero a quien solicita el pago no se
utiliza para la generacion del codigo QR.

COBRO Q. 10 #AC 430345

GUARDAR IMAGEN

Py
BANRURAL

Historial de Pagos

Susana Ruiz
i BEE79
& 30-04-2021

© Q1000

Susana Ruiz
 BEa13
& 30-04-2021

® Q1000

Susana Ruiz
i 54367
& 23-04-2021

® Q1000

I ationda 7ama 7

dis cuentas

Se generara el codigo QR y presiona el botdn aceptar. Tu solicitud sera enviada
con éxito y la podras ver en el icono de mis solicitudes.



3. Estado de la solicitud

En la barra inferior de la aplicacién, presiona el icono Mis solicitudes. Puedes ver

el estado de las solicitudes en proceso, rechazadas, pagadas o expiradas.

@ncmcﬁarﬂr‘:

Mis Solicitudes

EM PROCERD HECHAZADA PAGAD EXPIRAD
Susana Ruiz
¢ 5Ew0 EN PROCESO ™)
01000
C Enviada
& 5RO EXFIRADA E
&0 10.00
G Erwviada
2 53424 PAGADA ’B
& 010,00
-2 Recibida
= B325T EXFIRADA %
& 01000
2 Recibida

34



4. Aceptar solicitudes

Si deseas aceptar una solicitud que te ha enviado un cliente, amigo o familiar. En
tu celular llegara un mensaje indicando la solicitud que te han realizado.

Ingresa a la aplicacién y en la barra inferior de la pantalla principal, presiona el
icono Mis Solicitudes. Verifica quién te ha realizado la solicitud.

Lunes, 28 de junio a. m. Z @ o€ e

= Mis Solicitudes
©: Q¢
-

EN PROCESO RECHAZADA PAGADA EXPIRADA
®
R Diegc

@ Acreditame Ahora Z p2648 EN PROCESO \/ x
£S3

Acreditame ::IQ. 50:0‘0

Diego te ha hecho una solicitud por Q. Recibida

50.00 . Comentario: , Referencia:
Diego

o Senvicios telefonicos Ahora @ 62644 RECHAZADA a7
2 Q. 50.00

Correo de voz nuevo 5 Recibid

Marcar *77 echid

Gestionar notificaciones JOF} i
2 Sopia EXPIRADA X
Q. 10.00
&) Recibida
AQEL
ma

2 B RECHAZADA &)

Si deseas aceptar la solicitud, presiona el chequesito verde.

35



Selecciona la cuenta para hacer el débito solicitado. Valida el pago ingresando el
codigo de confirmacién que llega en SMS a tu celular, presiona el botén

siguiente.

MIS CUENTAS

Seleccione una cuenta para hacer el
débito solicitado

S

o Banrural - MONETARIA

SIGUIENTE

Cancelar

CODIGO DE CONFIRMACION

En un momento recibiras un
codigo de confirmacion via SMS
en tu celular, ingresalo para
continuar.

SIGUIENTE

Cancelar

A continuacién, podras ver un mensaje indicando si el pago fue realizado con
éxito, indicando el nimero de ACREDITAME al cual fue pagado y el monto.

36



5. Rechazar solicitudes

En tu celular llegara un mensaje indicando la solicitud que te han realizado.

Si no conoces a la persona que te ha realizado la solicitud de dinero, puedes
rechazarla.

Ingresa a la aplicacién y en |la barra inferior de la pantalla principal, presiona el
icono Mis Solicitudes. Verifica quién te ha realizado la solicitud.

Si no deseas aceptar la solicitud, presione el boton X.

Acreditame Acreditame

(M69) Solicitud rechazada
exitosamente.

¢ Esta sequro de rechazar esta

solicitud de transferencia?

CANCELAR SI, RECHAZAR ACEPTAR

En la ventana emergente, selecciona “Si,rechazar”. Al finalizar, presiona el botén
Aceptar.

La solicitud sera cancelada y el pago no sera realizado.
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RESOLUCION DE
PROBLEMAS

1. Mi teléfono aparece registrado

Esto sucede cuando el numero telefénico ya se encuentra registrado en
ACREDITAME.

Acreditame

Si no recuerdas haber descargado la aplicacion o no recuerdas el PIN de acceso:
sigue estos 3 pasos para que puedas registrarte en ACREDITAME:

1. Ingresa a www.acreditame.com

2. Ingresa a nuestro chat, escribe “Perdi mi teléfono”.

3. Valida tus datos y nuestros agentes de servicio al cliente se encuentran
listos para apoyarte.
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2. Instale de nuevo la aplicaciéon y ahora no puedo ingresar

Si instalaste nuevamente en tu celular, ACREDITAME.

Presiona Ya tengo una cuenta, Iniciar sesién.

@qcredi’rqme @ucnediiame

Registrate Iniciar sesion
Llena tus datos personales Accede con tus datos registrados
Nombres * Murmera de teléfono registrada «
+502
Apellidos * FIN
Documento de identificacion * Recuperar mi PIMN

Mi ndmero Acreditarme

Numero de teléfono * 95460ﬂ
+502

Ya tengo una cuenta, Iniciar Sesion

Ingresa tu numero telefénico registrado anteriormente en ACREDITAME y tu PIN

de 4 digitos.

Finaliza presionando el botdn inicia sesién.

Por seguridad, debes de afiliar nuevamente tu cuenta bancaria Banrural.
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3. No recuerdo mi PIN para ingresar a ACREDITAME

Puedes recuperar tu PIN de dos formas:
1. Ingresa a la aplicacion, presiona el botén recuperar mi PIN.

En la ventana emergente, llena las casillas en blanco y presiona el botén

verificar datos.

Automaticamente se estara realizando el cambio de PIN.

@ acreditame

e . Recuperacion de PIN
|n|C|ar SESlén Ingrese los siguentes datos para verificar su cuenla y

3 recuperar au PIN
Accede con tus datos registrados

4 . Mumero de telefono
Mumera de teléfono regisirada «

#5072

Documento de Identificacion «

Cuenta afiliada «
Recuoerar mi PIN

i dmiero Acreditame

9546071

IMICIA SESION & VERIFICAR DATOS



S| EL PROCEDIMIENTO ANTERIOR TE FALLA O NO TIENES UNA CUENTA DE BANCO
VINCULADA PARA PODER RECUPERAR TU PIN, SIGUE ESTOS 3 PASOS:

Ingresa a www.acreditame.com

Ingresa a nuestro chat, escribe “Perdi mi teléfono”.

Valida tus datos y nuestros agentes de servicio al cliente se encuentran
listos para apoyarte.
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4. No puedo vincular mi cuenta de banco Banrural
Recuerda: la informacién que proporcionaste al registrarte en ACREDITAME debe

de coincidir con la que tienes registrada en el banco (DPI, # de cuenta, # celular).
Si persiste el problema, te recomendamos:

Acreditame

(M145) No se ha podido
completar tu transaccion, tu

banco nos reporta: [CUENTA NO
EXISTE].

—_—

Acércate a tu agencia Banrural y actualiza tus datos.

2. Descarga ACREDITAME en tu celular desde Google Play Store o Apple
App Store.

3. Registra tus datos en la aplicacion ACREDITAME vy afilia tu cuenta de
monetaria o de ahorro Banrural. jListo!

42



&

5. Actualicé mis datos personales en el banco

Si lograste actualizar tus datos personales en el banco Banrural, te invitamos a
descargar ACREDITAME en tu celular desde Google Play Store o Apple App
Store.

Inicia el proceso de registro y afilia tu cuenta Banrural.

Recuerda: si anteriormente eras usuario en ACREDITAME, al momento de
tener una actualizaciéon de tu numero telefénico, tu numero ACREDITAME
cambiara.
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6. Cambio de PIN

Si deseas cambiar tu PIN, ingresa a la aplicacion. En |la barra inferior, presiona el
icono Opciones.

Ingresa tu PIN. A continuacion, presiona el botén cambio de PIN.
Ingresa el PIN actual, el nuevo PIN y confirma el nuevo PIN.

Presiona el boton cambiar PIN. jListo!

@acred iz o o @D eaitne 2 410 DE PIN
Opciones : ’
Cambiar mi PIN
Cambio de PIN 5 .
Aqui puedes modificar tu pin de acceso Pe.ecuerda pasesidacchn ne pl\'ledﬁ'
revertirse, asegurate de guardar tu PIN enun
. . lugar seguro.
Administrar favoritos N
Modifica tu listado de favoritos
PIN actual
Eliminar mi cuenta
>
|ﬂgresa tU P [ N para Dar de baja mi cuenta ACREDITAME
continuar
Bloqueo de cuenta 5 Muaye PIN
Blogueo de cuenta ACREDITAME
Cambio de nimero
PIN de acceso 2

Cambio de nimero telefénico
Canfirmar nuevo PIN

CAMBIAR PIMN

Opciones
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7. Recuperar PIN

Ingresa a la aplicacion, presiona en el icono recuperar mi PIN.

@ acreditame

Iniciar sesion
Accede con tus datos registrados

Momera de teléfono regisirada =

Recisperar mi PIN

i ridmiero Acreditarme

9546071

IMICIA SESION

¢ RECUPERAR MI FIN

Recuperacion de PIN
Ingrese os sigmentes datos para verificar su cuenta y
recupsrar su PIN

Numero de telefono »

#5072

Documento de Identificacion «

Cuenta afiliada «

» VERIFICAR DATOS

En la ventana emergente, llena las casillas en blanco y presiona el botdn verificar

datos.

Automaticamente se estara realizando el cambio de PIN.
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8. Eliminar usuario de ACREDITAME

Si deseas eliminar tu cuenta ACREDITAME recuerda que no podras cobrar, pagar
o realizar solicitudes de dinero.

Ingresa a la aplicacion. En la barra inferior, presiona el icono Opciones.
Ingresa tu PIN de acceso. Presiona el botén Eliminar mi cuenta.

En el mensaje emergente, seleccione SI, DE ACUERDO. Tu usuario ACREDITAME
serd eliminado.

2
@ocrednome J.,J Q) @ucred\‘rome

Opciones

Cambio de PIN

Aqui puedes modificar tu pin de acceso

Administrar favoritos
Modifica tu listado de favoritos

|ngresa tu PIN para Eliminar mi cuenta N

) Dar de baja mi cuenta ACREDITAME Acreditame
continuar
Blogueo de cuenta s ¢Esta seguro de eliminar su
Bloqueo de cuenta ACREDITAME cuenta Acreditame?
PIN de acceso Cambio de ndgige > CANCELAR  SI, DE ACUERDO

Cambio de nimero telefonico

Mi perfil Mis cuentas
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9. Cambie de dispositivo moévil

Si cambiaste de dispositivo movil, pero no cambiaste tu nimero teléfonico, tu
usuario ACREDITAME sigue siendo el mismo.

Te invitamos a descargar ACREDITAME en tu celular desde Google Play Store o
Apple App Store.

En la pantalla de inicio de la aplicacion, presiona el botén “ya tengo mi cuenta,
iniciar sesion”

Ingresa tu numero telefénico y numero de PIN.

Presiona el botdn INICIA SESION, afilia tu cuenta Banrural y jlisto!

@ecreditcme

Registrate

Llena tus datos personales

Mombres

Documento de identificacion

Mimers de teléfono »

+502

a tengo una cuanta, Imiciar Sesion
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PREGUNTAS
FRECUENTES

1. No puedo descargar la aplicacion en mi teléfono.

Revisa la memoria de tu teléfono, verifica que cuentas con una actualizacién
reciente de software.

2. Descargue la aplicacion, me pude registrar pero no me permite vincular mi
cuenta bancaria.

Revisa que en tus datos bancarios en Banrural se encuentren actualizados
(#celular, #DPI, #numero de cuenta)

3. (Tiene algun costo la descarga de la aplicacion?
ACREDITAME no tiene costo por descarga. Sin embargo, si recibes pagos
desde la aplicacién, tiene un cargo del 3% por servicio.

4, ;Puedo realizar pagos de ddlares a quetzales y viceversa?
No, Unicamente se pueden realizar pagos de cuentas de quetzales a

quetzales.

5. Me salié rechazado un pago.
Puede ser por conexion a internet o por temas de saldos en tu cuenta
bancaria.

Si persiste el problema, queremos apoyarte.
1. Visita www.acreditame.com

2. Escribe en nuestro chat, ayuda.
3. Valida tus datos y un agente de servicio al cliente te estara apoyando.
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CONTACTANOS

e Sitio Web
www.acreditame.com

e Correo Electronico
sac@acreditame.com
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