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@) acreditame

iAdios al efectivo!

De celular a celular,
| nueva forma de pagar

jActualiza la aplicacion a la nueva version para
disfrutar de las nuevas funcionalidades!



INSTALACION

Descarga ACREDITAME desde Google Play Store, AppGallery o Apple App Store
en tu celular,y presiona el botdn comenzar.

Acreditame C, acreditame % .
@ Acreditame m @ Clcredi‘l‘ame
- B Acreditame
4.8% a 10 k+ @ Je de e de ¥ Bienvenido

372 opiniones Todos @

. —
En 3 pasos podras recibir y pagar
rapido usando tu celular y tus cuentas
bancarias
jAsi de sencillo!
Registrate Afilia tu cuenta Paga
Puede que también te guste... 2
De celular a celular, ACREDITAME es
a la nueva forma de pagar.
BANRURAL
EAMRURAL Super Amiga
B2 MB TOMB
ME
Apps similares 2




BANRURAL

El amigo que te ayuda a crecer

ACREDITAME lo pueden utilizar todos los cuentahabientes Banrural.

Recuerda: la informaciéon proporcionada al registrarse en ACREDITAME debe
de coincidir con la que tienes registrada en el banco (#DPI, # de cuenta, #

celular).

¢Cobrar con ACREDITAME?
Usa ACREDITAME para cobrar, tiene un pequeno cargo del 2% por servicio y el
dinero se acredita en segundos a tu cuenta bancaria Banrural.

¢Pagas con ACREDITAME?
Es totalmente GRATIS.



CONFIGURACION

1. Acepta los términos y condiciones

Acepta los términos y condiciones de la aplicacion.

@ acreditame

Términos y
Condiciones

Estos Términos y Condiciones de
Uso regulan las reglas a que se
sujeta la utilizacion de la aplicacion
ACREDITAME (“APLICACION"), que
puede descargarse desde la tienda
de aplicaciones bajo la cuenta
oficial de ACREDITAME Holdings
Inc. La descarga y utilizacion de la
aplicacion atribuye la condicién de
“USUARIO" que haga la descarga
y quien lo haga, e implica la
aceptacion de todas las condiciones
incluidas en este documento y
en la Politica de Privacidad y el
Aviso Legal de la péagina web
www.acreditame.com.

El USUARIO debera leer estas
condiciones cada vez que utilice
la aplicacién, ya que podrian ser
modificadas sin previo aviso.

Al utilizar la aplicacién de
ACREDITAME el USUARIO
expresamente acepta los presentes
términos y condiciones. El USUARIO
se compromete a hacer un uso

e Regresar Aceptar



2. Registra tu usuario

En la pantalla registrate, ingresa tus datos y presiona el botén registrarme por
primera vez. Es muy importante que los datos ingresados coincidan con los datos
agregados a tu cuenta bancaria en Banrural.

@ acreditame

Registrate

Ingresa tus datos personales

Los datos ingresados deben ser los mismos de tu
| banco

Nombres * * * *

: )

[ Cddigo de confirmacion

Apellidos

[a *J [Cédtgo de confrmacc’m}

Documento de identificacion En un momento recibiras un cédigo
de confirmacién via SMS en tu

= o celular.
Numero de teléfono Ingresalo para continuar.
[ +502 J (\. *j

Fa N
L

Registrarme por primera vez

Si ya te habias registrado con este nimero de
teléfono, presiona este botén

LR Ya me habia registrado antes

Valida tu registro, te llegara a tu celular un SMS con un cédigo de confirmacioén,
ingresalo en la ventana del cédigo de confirmacioén.

Recuerda: Nunca compartas con NADIE los cédigos de confirmacién que llegan a tu
celular en SMS al momento de usar ACREDITAME.



¢No te ha llegado el SMS? No te preocupes, en pocos minutos lo recibiras.
Crea tu PIN

Configura tu PIN de acceso de 4 digitos, este sera importante cada vez que
necesites ingresar en la aplicacion. Creado el PIN, presiona el botén Terminar.

@acredifcme

Registra tu PIN

Crea tu PIN de acceso de 4 digitos

Escribe tu PIN *
[ﬂ — @9}
Confirma tu PIN *

@ -~ o

Los datos en esta pantalla son
personales, por favor no los compartas
a otra persona.



3. Afilia tu cuenta bancaria

Creado tu PIN de acceso, es momento de afiliar tu cuenta Banrural.

Presiona el boton afiliar cuenta. Selecciona el icono Banrural, ingresa tu niumero
de cuenta bancaria y presiona el boton Afiliar.

@ acreditame O sair2 VINCULAR CUENTA &  AFILIARCUENTA
Banco
Selecciona tu banco Afilia tu cuenta
Ingresa los datos de tu cuenta bancaria
Afilia tu cuenta para
comenzar Banco Seleccionado
AC Test Bank Plus
Numero de teléfono
{+502 ] (\. L8 B ]
Numero de cuenta
No tienes cuentas afiliadas.
S . | -
Afilia tu primera cuenta y empieza a pagar y =
recibir pagos desde tu teléfono celular.

Necesitas ayuda? Tu ndmero de teléfono debe de estar

Chatea con nosotros registrado en el banco para la cuenta que

www.acreditame.com :
deseas afiliar.

Banrural

No usar espacios ni separadores en el
niimero de cuenta.

"A. S

- T e s |

N Mis Cuentas . N ™
Mi Perfil Mis Solicitudes Configuracién = =




A continuacién, valida la afiliacién de tu cuenta bancaria, se abre |la pantalla de
coédigo de confirmacion, escoge una opcion de como deseas validar tu cuenta
bancaria.

1. Sideseas validar desde tu WhatsApp, presiona Usar WhatsApp: te asigna
un codigo que debes de enviar al numero ACREDITAME vy listo!

2. Sideseas validar desde mensaje de texto, presiona Usar mensaje de texto:
te asigna un coédigo en SMS, debes de enviar el mensaje al mismo ndmero
ACREDITAME y jlisto!

Después de validar, regresa a la aplicacion, presiona el botdn siguiente y la
cuenta bancaria estara agregada.

Cédigo de confirmacion

Para afiliar tu cuenta, debes enviar 5 i s
el cadigo de confirmacion que se Verificar informacién
generard en el siguiente paso a través de
Whatsapp o por medio de mensaje de

it Datos de cuenta: & Solicitar

MONETARIA o .

| Beeens s | T
Usar Mensaje de Texto 9 o < 8147 @ H
- N Q. 10.00
S ® 11:39:19

Cancelar ) Ruben TestBank1
< 8144 H
. 100.00 s
1 22-09-2021 ®a 2.
® 11:3a:55
Cuenta Plus Mario
= 7783 .

i,
; i

Mis Cuentas
Mi Perfil Mis Solicitudes Configuracién

Recuerda que la primera cuenta de bancos vinculada, sera tu cuenta
principal. Esta puede ser cambiada en cualquier momento si posees mas
cuentas afiliadas.

10



Cambiar cuenta principal

Si deseas agregar a la aplicacion otra cuenta Banrural. iEs super sencillo!

Ingresa a la aplicaciéon y en la pantalla principal, presiona el botén (+).

@ccrediTame O saird

Pagar & Solicitar

Historial de pagos

Ruben TestBank1
< 8147

£ 22-09-2021
© 11:39:19

® Q. 10.00 H

rRuben TestBank1
< 8144
M 22-09-2021
© 11:34:55

®q.10000 §

Cuenta Plus Mario
< 7783 H

.
Py [IT]
- o

Mis Cuentas
Mi Perfil Mis Solicitudes ~ Configuracién

Selecciona el icono Banrural. Ingresa el nimero de la nueva cuenta bancaria, y
presiona el boton afiliar.

11



< VINCULAR CUENTA < AFILIAR CUENTA

Banco :
Selectiona tu banco Aﬁlla tu cuenta

Ingresa los datos de tu cuenta bancaria

Banco Seleccionado - -
Cédigo de confirmacion

AC Test Bank Plus
Numero de teléfono Para afiliar tu cuenta, debes enviar
el codigo de confirmacion que se
generara en el siguiente paso a través de
+502 j [ . L ] Whatsapp o por medio de mensaje de

texto.
Numero de cuenta

Tu ndmero de teléfono debe de estar
registrado en el banco para la cuenta que
deseas afiliar.

[ Usar Mensaje de Texto 9 J

Banrural

No usar espacios ni separadores en el
numero de cuenta.

Cancelar

AN J

A continuacién, valida la afiliaciéon de tu cuenta bancaria, se abre la pantalla de
coédigo de confirmacion, escoge una opcién de cdmo deseas validar tu cuenta
bancaria.

3. Sideseas validar desde tu WhatsApp, presiona Usar WhatsApp: te asigna
un codigo que debes de enviar al numero ACREDITAME vy, jlisto!

4. Sideseas validar desde mensaje de texto, presiona Usar mensaje de texto:
te asigha un coédigo en SMS, debes de enviar el mensaje al mismo ndmero
ACREDITAME vy, jlisto!

Después de validar, regresa a la aplicacion, presiona el boton siguiente y la
cuenta bancaria estard agregada. Esta sera tu cuenta principal.

iLa cuenta principal sera la que reciba cualquier pago!

12



Agregar cuentas favoritas

Puedes agregar hasta 10 numeros teleféonicos o numeros ACREDITAME favoritos.

Ingresa a la aplicaciéon y en la barra inferior, presiona el botén configuracion e
ingresa tu PIN.

Selecciona administrar favoritos.

23 %
@acredimme Q’J SalirE @qcredimme ﬁ SaIIrE

® CambiarPIN )
g Modifica tu PIN de acceso

* Administrar favoritos )
Crea tu lista de favoritos

Ingresa tu PIN para continuar

— Eliminar mi cuenta

Dar de baja mi cuenta >
ﬁ @9 ACREDITAME
PIN de acceso Bloqueo de cuenta
e Bloqueo de cuenta )
ACREDITAME

=== Cambio de numero )
4= Cambio de nimero telefénico

S O @B 2 o o

Mi Perfil Mis Cuentas  Mis Solicitudes | Configuracion Mi Perfil Mis Cuentas  Mis Solicitudes = Configuracion

13



Selecciona el botén agregar favorito en la seccion inferior de la aplicacion.

5B
0000005 0000005

Fernando Hernandez

Fernando Hernandez m-
3329688

3329688

{ \. ] ® ACREDITAME

¢Desea afnadir a Joel Daniel Pérez

Camey [6145725] como favorito?

|
=
) S

Agregar Favorito

Ingresa el numero ACREDITAME o numero celular del usuario que deseas
agregar, y presione el chequecito verde. Automaticamente te apareceran los
datos del numero ACREDITAME que ingresaste.

Al finalizar, selecciona si, estoy de acuerdo.

Si deseas eliminar una cuenta de favoritos, presione el icono de la papelera del
administrador de favoritos.

14
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:COMO COBRAR?

Si deseas recibir pagos, con ACREDITAME puedes hacerlo de dos maneras:

1) Indica tu niumero ACREDITAME a tus clientes, familiares o amigos que
usan también ACREDITAME vy jlisto!

2) Muestra tu cédigo QR a tus clientes, familiares o amigos que usan
también ACREDITAME.

3) Enla aplicacion, presiona el botén Solicitar, ingresa los datos solicitados,
monto y espera que el usuario acepte tu solicitud de pago.

@ acreditame

Inicio de sesion

Ingresa tus datos registrados

Mi numero de teléfono
[ +502 J [{. - u J

EscribetuPIN | @ &

Mi Numero ACREDITAME

15
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Después de registrarte en la aplicacion, el sistema te genera un nimero
compuesto por 7 digitos llamado nimero ACREDITAME.

Mi Numero ACREDITAME

Indica tu nimero ACREDITAME al momento de cobrar o cuando te realicen
una solicitud de pago.

16



2. Cobrar via cédigo QR
Ahora con ACREDITAME podras cobrar con tu cédigo QR.

iLos pagos se acreditan en segundos a tu cuenta bancaria!

utilizando

17



Obtén tu cédigo QR

iFacil' Ingresa a ACREDITAME. En la pantalla principal, presiona el botdn Solicitar.

f7 AxY @ccredimme O salird]
¢/ acreditame

/\._,:/
BANRURAL

Inicio de sesion

Ingresa tus datos registrados

Mi nimero de teléfono
[ +502 ] [\, oo - J

= solicit
Escribetu PIN | @ & ‘ olicitar

Historial de pagos
Mi Niimero ACREDITAME

0430345

[Daniel TestBank1
< 9639

M 07-10-2021
L(D 16:51:08

©.10.00 .

| Antonio Dummy1
< 9456
5 07-10-2021
L © 10:05:42

© Fallida

Antonio Dummy1
< 9452 =

Olvidé mi PIN I Inicia Sesion ; —
— Mis Cuentas

Mi Perfil Mis Solicitudes Configuracion

18



En la pantalla de informacién de solicitud, presiona el botén solicitar via cédigo
QR. Automaticamente se genera tu cédigo QR.

< SOLICITAR

Informacién de Solicitud

Llena el siguiente formulario para realizar una

na Solicitud de Pago Solicitud de Pago
solicitud de pago
Numero de teléfono a quien solicita el pago El nimero a quien solicita el pago no se El niimero a quien solicita el pago no se
utiliza para la generacion del Codigo QR. utiliza para la generacion del Codigo QR.
+502 [ [ * J 7:\47 Este céﬂigo QR sdlo puede Ieverser Fiesde Este cadigo QR sélo puede leerse desde
la opcién de Pagar en la aplicacion de la opcién de Pagar en la aplicacion de

ACREDITAME.

ACREDITAME.

O

¢ Permitir que Acreditame acceda a
fotos, archivos de medios, etc. en su
dispositivo?

Monto a solicitar

@ J

Referencia (Opcional)

C )

Comentario (Opcional)

(= )

PERMITIR

RECHAZAR

B— e T — W T

COBRO . 10.00 #AC 0430385 COBRO Q. 10.00 #AC 0430345

Guardar Imagen ‘

SOI‘Ci!arV'a SW’L m

Generado el cédigo QR, presiona el botén guardar imagen. Toma en cuenta que
tu cdédigo QR tiene el monto minimo de Q10. Permite en tu celular que
ACREDITAME pueda guardar tu codigo QR.

19



ACREDITAME

o

Imagen almacenada en la carpeta llamada
ACREDITAME en la galeria de imagenes.

J

Finaliza presionando el boton Aceptar. Podras encontrar tu coédigo QR en la
carpeta ACREDITAME que se encuentra en tu galeria de imagenes.

COBRO Q. 10 #AC 430345

iMuestra tu codigo QR ACREDITAME en tus redes sociales y establecimiento
para recibir pagos.

20



3. Historial de pagos

Cada vez que recibas un pago o pagues, puedes ver los detalles en el historial de

pagos.
Ingresa a la aplicacion con tu PIN de acceso.

Al ingresar y ver el historial de pagos, ubicate en el pago que has realizado y
presiona los 3 puntos.

Recuerda: debes de tener afiliada tu cuenta Banrural.

@ccredimme Q  salir2
BANRURAL * Detalle de Pago
= Nimero de
= Pago: 14326
@ #AC Receptor: 8601792
Numero de cuenta O Receptor: Erica Test Bank 1
@ #AC Pagador: 0430345
@ Pagador: fuenta Plus Silvia
uarez
= solicitar [@® Fecha/Hora:  26-01-2022 09:41
=1 Monto: Q.150.00
H = Referencia: 1234
Historial de pagos =
- Comentario: Producto
(Daniel TestBank1 @ Estado de Pago: Exitoso
< 9639 a
£ 07-10-2021 e Q.10.00 = Desliza hacia abajo para ver mds
© 16:51:08 detalles
h ~ A
Antonio Dummy1 v
< 9456 O Fallida 0 Para verificar este pago, usa tu camara
51 07-10-2021 . para leer este QR
© 10:05:42 )
sde =S EWT
Antonio Dummy1
< 9452 ]

N

(10

—_—
Mis Cuentas

Mis Solicitudes Configuracion

21



Puedes ver con exactitud toda la informacion de los pagos recibidos. Desliza
hacia abajo para seguir viendo mas detalles. Después de verificar la
informacion, presiona el botén Aceptar.

Detalle de Pago

Para verificar este pago, usa tu camara

= Nimero de para leer este QR

= Pago:
@ #ACReceptor: 8601792
9 Receptor: Erica Test Bank 1 E
@ #AC Pagador: 0430345

. Cuenta Plus Silvia
@ Pagador: J
uarez

@ Fecha/Hora:  26-01-2022 09:41

=1 Monto: Q.150.00

P Referencia: 1234

- Comentario: Producto

© Estado de Pago: Exitoso .

14326

PAGO Q. 150.00 #AC 8601782

IZa nac ara ver mas
Para verificar este pago, usa tu camara H“‘“ H““”‘” ““I “H“I‘

para leer este QR

ey B Joub gl oy ] gy |

Recuerda: La persona que desea pagarte, debe encontrarse registrada en
ACREDITAME y ser cuentahabiente Banrural.

22
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:COMO PAGAR?

Con ACREDITAME puedes pagar de cuatro formas distintas:
1) Solicita el numero ACREDITAME al comercio o emprendimiento, familiares
0 amigos que usan también ACREDITAME.
2) Verifica que el comercio tenga a la vista su numero ACREDITAME.
3) Escanea el codigo QR ACREDITAME del comercio al cual vas a pagar.

4) Acepta la solicitud de pago que te ha enviado el usuario.

23



1. Solicita el numero ACREDITAME

iSuper sencillo! Solicita al comercio, emprendimiento, familiar o amigo su
numero ACREDITAME o cédigo QR.

Ingresa a la aplicacién y presiona el boton Mis cuentas. A continuacion, presiona
el botén pagar.

/\‘/

o Informacién de Pago

Llena el siguiente formulario para realizar un
pago
Cuenta a debitar

C Test Bank Plus - MONETARIA

Numero de teléfono o cadigo ACREDITAME
para pagar

Pagar = Ssolicitar [ +502 J (\- *] W
Monto a pagar
Historial de pagos [@ *]
N
Di’mel TestBank . Referencia (Opcional)
= 9658 ©q.10.00 E
® 07-10-2021 - [ B J
\(D 16:51:08
7 Comentario (Opcional)
Antonio Dummy1 [, ]
< 9456 . -
Fallid H
B 07-10-2021 O Fallida .
( @ 100542

-
Antonio Dummy1
< 9452

[11] b
[ ] — =
Mis Cuentas

Mi Perfil Mis Solicitudes Configuracion

a

En la ventana emergente, ingresa:

Numero telefénico o nUmero ACREDITAME.

e Ingresa el monto a pagar.
Campo referencia(opcional): casilla alfanumérica, ejemplo:niumero de
factura.

e Campo comentario (opcional): casilla alfanumeérica, ejemplo: descripciéon
del producto o servicio.

e Altenerlos campos llenos, presiona el botén Pagar.

Recuerda: La persona a la que deseas realizar un pago, debe encontrarse
registrada en ACREDITAME y tener afiliada su cuenta Banrural.

24



Verificacion de informacion

Verifica que los datos de la cuenta a pagar sean los correctos. Si los datos estan
correctos, presiona el botdn Siguiente. Valida el pago ingresando el cédigo de
confirmacion que llega en SMS a tu celular, presiona el botén siguiente.

En caso de que no desees realizar el pago, selecciona cancelar.

Verificar Informacion
Pagar a:

6145725

O Dani QA test

Monto:

Q.100.00

Usar dinero de cuenta:

000008123

e Cuenta Plus Silvia Juarez

)
‘ i m
L J

Recuerda: Nunca compartas con nadie los cédigos de confirmacion que llegan a tu
celular en SMS al momento de usar ACREDITAME.

Pago exitoso

Al verificar los datos, presiona el botdn siguiente. Podras ver un mensaje en la
pantalla de la aplicacién, indicando si el pago fue realizado con éxito.

Adicional podras ver el nUmero ACREDITAME al cual pagaste y el monto.

25



@ Acreditame v

ACREDITAME @
(M178) Has realizado un crédito a 614..

Resultado de Operacion

o

(M178) Has realizado un crédito a
6145725 - Dani QA test por Q100.0 con
el nimero de transaccion [14660]

26
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Verifica que el comercio tenga a la vista su nimero
ACREDITAME

Si ves el sticker de ACREDITAME en el comercio que visitas, tu pago sera mas
rapido.

r | T35 5
BT 7
&L

s
EE TN

= ZIEETgatt

(MABETES

Sigue los pasos anteriormente descritos y disfruta de la nueva forma de pagar.

27
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2. Pagar via cédigo QR

Si el comercio o emprendimiento al cual vas a comprar, tiene su codigo QR.
iEscanéalo!

Paga
utiizando

28



¢Cémo funciona?

Ingresa a la aplicaciéon. En la pantalla principal, presiona el botén pagar.

! Informacion de Pago

Llena el siguiente formulario para realizar un

pago
Cuenta a debitar
e 08123

Ba AC Test Bank Plus - MONETARIA

Numero de teléfono o codigo ACREDITAME
para pagar

Co)c %

Monto a pagar

Historial de pagos [@ *]
(Dan;:l;;estBanH . Referencia (Opcional)
- .10.00 o
£ 07-10-2021 Qa e [ B ]
®© 16:51:08
- ~ Comentario (Opcional)
Antonio Dummy1 (’ J
< 9456 : .
Fallida H
B 07-10-2021 O Fall .
L ® 10:05:42 )
Antonio Dummy1
<~ 9452 ]

° [T
Mis Cuentas

=
Mi Perfil Mis Solicitudes Configuracién

Presiona el botdn Leer QR.

iEscanea el cédigo QR! Se refleja toda la informacion en la pantalla de
informacién de pago.

Verifica que la informacidn sea la correcta, y presiona el botén Pagar.
Valida el cédigo de confirmaciéon que llega a tu celular en SMS y el pago sera

exitoso.

29



Estado de mis pagos

Verifica el estado de tus pagos en el historial de pagos de la aplicacion, presiona
los 3 puntos en el pago que deseas ver el detalle.

@acredﬁame O salird

Historial de pagos

(Daniel TestBank1
< 9639
M 07-10-2021

L © 16:51:08

@ Q. 10.00

Antonio Dummy1
< 9456
1 07-10-2021
L © 10:05:42

O Fallida

Antonio Dummy1
< 9452 =

i,
w

Mis Cuentas

Mis Solicitudes Configuracion

Detalle de Pago

Nimero de
—
= Pago:

@ #AC Receptor: 8601792
9 Receptor: Erica Test Bank 1
@ #AC Pagador: 0430345

» Cuenta Plus Silvia
@ Pagador:
Juarez

[a Fecha/Hora:  26-01-2022 09:41
|E1 Monto: Q.150.00

® Referencia: 1234

B comentario: Producto

© Estado de Pago: Exitoso

14326

Desliza hacia abajo para ver mds
detalles

¥

Para verificar este pago, usa tu cdmara
para leer este QR

Mde T Edrs

30



Puedes ver con exactitud toda la informacién de los pagos recibidos. Desliza
hacia abajo para seguir viendo mas detalles. Después de verificar la
informacion, presiona el boton Aceptar.

Detalle de Pago

Para verificar este pago, usa tu camara

= Nimero de para leer este QR

= Pago:
@ #ACReceptor: 8601792
9 Receptor: Erica Test Bank 1 E
@ #AcC Pagador: 0430345

. Cuenta Plus Silvia
@ Pagador: J
uarez

@ Fecha/Hora:  26-01-2022 09:41
=1 Monto: Q.150.00
™ Referencia: 1234

14326

- Comentario: Producto
° Estado de Pago: Exitoso

PAGO Q. 150.00 #AC 8601782

Para verificar este pago, usa tu camara H“‘“ H““”‘” ““I “H“I‘

para leer este QR

Mids TS EWrs

31



:COMO SOLICITO UN

PAGO?

En ACREDITAME puedes solicitar un pago a un cliente, amigo o familiar que use

la aplicacion.

1. Solicitar un pago

Ingresa a la aplicacion y presiona el botén solicitar. En la pantalla de informacion
de solicitud, ingresa los datos de la persona a la cual le vas a solicitar dinero y

presiona el botdn solicitar.

@ acreditame A sair2l

/\‘/ *
BANRURAL

Numero de cuenta

Pagar = Ssolicitar

Historial de pagos

Daniel TestBank1

< 9639

B 07-10-2021
L © 16:51:08

@ Q.10.00

Antonio Dummy1

< 9456

B 07-10-2021
| O 10:05:42

O Fallida

p
Antonio Dummy1
< 9452 [

111
® —
e N

Mis Cuentas

Mi Perfil Mis Solicitudes  Configuracién

< SOLICITAR

Informacion de Solicitud

Llena el siguiente formulario para realizar una
solicitud de pago

Nuamero de teléfono a quien solicita el pago

O -

Monto a solicitar

E i

Referencia (Opcional)

C )

Comentario (Opcional)

(= )

32



Al momento de llenar los datos de la solicitud, puedes ver un mensaje con los
datos de la persona. Presiona el botdn solicitar si los datos son correctos.

Si los datos son incorrectos, selecciona cancelar.

Solicitud de Pago

Ala cuenta de:

JOEL DANIEL ESA© ©
; PEREZ CAMEY

Nimero ACREDITAME:

1947473

Monto:

Q.100.00

D Agregar a favoritos

/'7'\
L Cancelar ‘ Solicitar
J

iListo! Tu solicitud ha sido realizada correctamente.
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2. Solicita un pago via QR

Puedes solicitar un pago de la manera mas rapida y sencilla con tu cédigo

QR.

Ingresa a la aplicacién y en la pantalla principal, presiona el botén solicitar.

= SOLICITAR

Informacion de Solicitud

Llena el siguiente formulario para realizar una
solicitud de pago

Namero de teléfono a quien solicita el pago

(o) &

Monto a solicitar

[ A

& Solicitar Referencia (Opcional)

J
(o J
J

Historial de pagos

Comentario (Opcional)

(Daniel TestBank1 [’

< 9639
.10.00
1 07-10-2021 ©a

x® 16:51:08

Antonio Dummy1

< 9456

& 07-10-2021
L © 10:05:42

O Fallida

Antonio Dummy1
< 9452 H

Solicitar via i |
Mis Cuentas p

Mis Solicitudes Configuracion

En la pantalla informacién de solicitud, llena las casillas en blanco con los datos

de la persona a la cual vas a solicitar el pago y finaliza presionando el botén
solicitar via cédigo QR.

Se generara el codigo QR y presiona el boton aceptar. Tu solicitud sera enviada
con éxito y la podras ver en el icono de mis solicitudes.
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Solicitud de Pago

El nimero a quien solicita el pago no se
utiliza para la generacién del Cédigo QR.
Este codigo QR sélo puede leerse desde
la opcién de Pagar en la aplicacion de
ACREDITAME.

i

.h_;ﬂ
e o= E

COBRO Q. 10.00 #AC 0430345

Guardar Imagen

Aceptar

Se generara el codigo QR y presiona el botdén aceptar. Tu solicitud sera enviada
con éxito y la podras ver en el icono de mis solicitudes.



3. Estado de la solicitud

En la barra inferior de la aplicacion, presiona el icono Mis solicitudes. Puedes ver

el estado de las solicitudes en proceso, rechazadas, pagadas o expiradas.

@ocreditome

Mis Solicitudes

|
{ Y J{ Enproceso Rechazada Pagada Expirada

Dani QA test

= 14236

[31Q.300.00 Rechazada l‘
£ 21-01-2022

2]Recibida

Dani QA test

14233

(80150000  Pagada  pffy
© 21-01-2022

G+ Enviada

Dani QA test

< 14136

[31Q.100.00 Pagada .‘ I
0 20-01-2022
ZlRecibida

Dani QA test
< 14133
[21Q.150.00

= i) o]

Pagad

Mi Perfil Mis Cuentas  Mis Solicitudes Configuracién
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4. Aceptar solicitudes

Si deseas aceptar una solicitud que te ha enviado un cliente, amigo o familiar. En
tu celular llegara un mensaje indicando la solicitud que te han realizado.

Ingresa a la aplicacion y en la barra inferior de la pantalla principal, presiona el
icono Mis Solicitudes. Verifica quién te ha realizado la solicitud.

BRE% N
- @ocredifcme 0% sair3)]
2:58
A

Viernes, 11 de febrero p. m.

Mis Solicitudes

6 * v C—‘\ r y & €
En proceso Rechazada | Pagada / | Expirada )
; . A/

— Erica Test Bank 1

< 14807

@ Acreditame Ahora [31Q.1000.00 EnProceso +/ X
B 11-02-2022

2lRecibida

ACREDITAME

Erica te ha hecho una solicitud por Q.500 . Co-
mentario: Realizar pago de Galletas, Referencia:

Gestionar notificaciones Erica Test Bank 1

+ 14806

Q.500.00 EnProceso + X
1 11-02-2022

BlRecibida

Dani QA test
< 14236
Q.300.00 Rechazada I’
B 21-01-2022
2IRecibida

Dani QA test
< 14233 &
Q.1500.00 ad H

Mi Perfil Mis Cuentas | Mis Solicitudes Configuracion

Si deseas aceptar la solicitud, presiona el chequesito verde.
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Selecciona la cuenta para hacer el débito solicitado. Valida el pago ingresando el
codigo de confirmacion que llega en SMS a tu celular, presiona el botén
siguiente.

Mis Cuentas * * * *

Seleccione una cuenta para hacer el
débito solicitado.

Caédigo de confirmacién

AC Test Bank Plus -

> MONETARIA [Cddtgo de conﬂrmacic’m}

En un momento recibirds un codigo
de confirmacion via SMS en tu
celular.

Ingresalo para continuar.

Y
Cancelar ) Siguiente Cancelar J m
J LS

A continuacion, podrds ver un mensaje indicando si el pago fue realizado con
éxito, indicando el nimero de ACREDITAME al cual fue pagado y el monto.
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5. Rechazar solicitudes

En tu celular llegara un mensaje indicando la solicitud que te han realizado.

Si no conoces a la persona que te ha realizado la solicitud de dinero, puedes
rechazarla.

Ingresa a la aplicacién y en |la barra inferior de la pantalla principal, presiona el
icono Mis Solicitudes. Verifica quién te ha realizado la solicitud.

Si no deseas aceptar la solicitud, presione el boton X.

ACREDITAME

ACREDITAME
¢ Esta seguro de rechazar esta solicitud o

de transferencia?
(M69) Solicitud rechazada

 ——— exitosamente.
=N

En la ventana emergente, selecciona “Si,rechazar”. Al finalizar, presiona el botdn
Aceptar.

La solicitud sera cancelada y el pago no sera realizado.
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:COMO RETIRAR
EFECTIVO EN CAJERO
5B?

Ahora con ACREDITAME podras retirar efectivo en cualquier cajero 5B, sin

necesidad de tarjeta de débito o crédito. ¢€Cémo es posible? facil, rapido y seguro.

Sélo debes de seguir los siguientes pasos.

1 (2

Inicia sesidén en la app Selecciona la opcion

@ acreditame BANRURAL & acreditame BANRURAL
e Temar en cuenta que tiene que
|ngresa el nimero 5B ser de 200 a 1000, en multiplos de 100

- — m @ ccreditame M
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(5 @

Presiona “Pagar” Ingresa tu codigo de seguridad
ACREDITAME.

_ ! B
@& acreditame BANRURAL @ acreditame BANRURAL

Q

El usuario recibira un codigo por parte de
Banrural, el cual se utiliza para realizar el retiro
de dinero sin tarjeta en cualquier cajero 5B8.

@ Selecciona laopcion
“Operaciones sin tarjeta”
y escoge Banrural

© Selecciona la opcion
"Efectivo movil"

© Digita tu niimero telefonico.

© Digita el cadigo de retiro
recibido por mensaje de texto

© Ingresa el monto a retirar, y

ilisto!
B sicscdirane ﬁm @ acreditame BANRURAL
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:COMO SOLICITO MI
ADELANTO DE DINERO?

Si recibes tu salario, remesa 0 pension en tu cuenta bancaria Banrural puedes
ingresar en ACREDITAME y solicitar tu Dinero al Chilazo.

€< SOLICITAR

Informacién de Solicitud 0

Llena el siguiente formulario para realizar una
solicitud de pago

Numero de teléfono a quien solicita el pago

[ +502 ] [\. 0000123 *J

Monto a solicitar

E ]

Referencia (Opcional)

@ )

Comentario (Opcional)

= )

Recuerda

Puedes solicitar un adelanto de salario
que sera acreditado a tu cuenta de forma
inmediata

a) Ingresa a la aplicacion y presiona el botén solicitar. En la pantalla de
informacion de solicitud, presiona el botén Dinero al Chilazo.

b) Ingresa el monto a solicitar y presiona el botén solicitar.
c) Inmediatamente te llegara un mensaje con la respuesta de la solicitud. Si

es exitosa, el dinero se acreditara en segundos a tu cuenta bancaria
Banrural.

42



RESOLUCION DE
PROBLEMAS

1. Mi teléfono aparece registrado

Esto sucede cuando el numero telefénico ya se encuentra registrado en
ACREDITAME.

ACREDITAME

o

(M54) El nimero telefénico
ya se encuentra registrado en
ACREDITAME.

Aceptar

Si no recuerdas haber descargado la aplicacién o no recuerdas el PIN de acceso:
sigue estos 3 pasos para que puedas registrarte en ACREDITAME:

1. Escribenos a sac@acreditame.com

2. Validamos tus datos y te estaremos apoyando en ingresar a ACREDITAME.
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2. Instalé de nuevo la aplicaciéon y ahora no puedo ingresar
Si instalaste nuevamente en tu celular, ACREDITAME.

Presiona Ya me habia registrado antes.

@ acreditame @ acreditame

Registrate .. -

Ingresa tus datos personales Inlc'° de sesion

Los datos ingresados deben ser los mismos de tu Ingresa tus datos registrados

banco

Nombres Mi nimero de teléfono

[ F- *] [ +502 ] [‘. - - J
Apellidos

[6 *J EscribetuPIN | @ »
Documento de identificacion

[ @ *J Mi Nimero ACREDITAME
Numero de teléfono 0430345

[ +502 J [\. *]

Registrarme por primera vez

Si ya te habias registrado con este nimero de
teléfono, presiona este botén

- =
Olvidé mi PIN J Inicia Sesion
LR Ya me habia registrado antes \

Ingresa tu numero telefénico registrado anteriormente en ACREDITAME y tu PIN
de 4 digitos.

Finaliza presionando el botén inicia sesién.

Por seguridad, debes de afiliar nuevamente tu cuenta bancaria Banrural.
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3. No recuerdo mi PIN para ingresar a ACREDITAME

Puedes recuperar tu PIN de dos formas:
1. Ingresa a la aplicacidn, presiona el botén olvidé mi PIN.

En la pantalla olvidé mi PIN, |llena las casillas en blanco y escoge la opcidén
volverme a registrar o verificar datos.

@ ccredit
acreditame Olvidé mi PIN o

.. . Ingresa los siguientes datos y
Inicio de sesion recupera tu PIN

I registr:
Ingresa tus datos registrados N e

Mi nimero de teléfono
+502 (% "

[ +502 ] \. e =

Documento de identificacién (*)

= J
EscribetuPIN | & »

*) &l campo de documento de

identificacion(CUI) es opcional para la

Mi Ntimero ACREDITAME opcion de Volverme a registrar.

i MY AAL Por tu seguridad, si no conoces
. ; estos datos debes de visitar el sitio
www.acreditame.com e indicar en el
chat de Athina la opcién 'Perdi mi teléfono,
para poder ayudarte desde Servicio al

Cliente.

A) Si presionas el botén volverme a registrar, puedes desactivar tu usuario e
iniciar nuevamente el proceso de registro.

B) Si presionas el boton verificar datos, llegara a tu celular un SMS con un
coédigo de confirmacion, ingresalo en la ventana del cédigo de
confirmacion, y presiona el botén siguiente.
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X %k Xk X

Caodigo de confirmacion

[Cédtgo de Conﬂrmacxc’m}

En un momento recibiras un cédigo
de confirmacién via SMS en tu
celular.

Ingresalo para continuar.

N
i J m
o

= OLVIDE MI PIN

Olvidé mi PIN

Crea tu PIN de acceso de 4 digitos

Escribe tu PIN

& | 3

Confirma tu PIN

[ﬂ @]

Los datos en esta pantalla son
personales, por favor no los
compartas a otra persona.

P Guardar PIN

S| EL PROCEDIMIENTO ANTERIOR TE FALLA O NO TIENES UNA CUENTA DE BANCO
VINCULADA PARA PODER RECUPERAR TU PIN, SIGUE ESTOS 3 PASOS:

Escribenos a sac@acreditame.com

Validamos tus datos y te ayudaremos a ingresar a ACREDITAME.
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&

No puedo vincular mi cuenta de banco Banrural

Recuerda: la informacién que proporcionaste al registrarte en ACREDITAME debe
de coincidir con la que tienes registrada en el banco (DPI, # de cuenta, # celular).
Si persiste el problema, te recomendamos:

ACREDITAME

o

(M145) No se ha podido completar
tu transaccién, tu banco nos
reporta: [La cuenta no existe]

1. Acércate a tu agencia Banrural y actualiza tus datos.
2. Descarga ACREDITAME en tu celular desde Google Play Store,
AppGalllery o Apple App Store.

3. Registra tus datos en la aplicacion ACREDITAME vy afilia tu cuenta de
monetaria o de ahorro Banrural. jListo!
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5. Actualicé mis datos personales en el banco

Si lograste actualizar tus datos personales en el banco Banrural, te invitamos a
descargar ACREDITAME en tu celular desde Google Play Store, AppGallery o
Apple App Store.

Inicia el proceso de registro y afilia tu cuenta Banrural.
Recuerda: si anteriormente eras usuario en ACREDITAME, al momento de

tener una actualizacion de tu niumero telefénico, tu nimero ACREDITAME
cambiara.
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6. Cambio de PIN

Si deseas cambiar tu PIN, ingresa a la aplicacion. En la barra inferior, presiona el

icono configuracion.

Ingresa tu PIN. A continuacion, presiona el botén cambiar PIN.

Ingresa el PIN actual, el nuevo PIN y confirma el nuevo PIN.

Presiona el botdn cambiar. jListo!

Qﬂ Salir:-zl

@ocredimme

Ingresa tu PIN para continuar

& @

PIN de acceso

S

===)p Cambio de nimero )

S 11 ¢ 4

Mi Perfil Mis Cuentas  Mis Solicitudes | Configuracion Mi Perfil

@ccredimme 0% saiir2) &

CAMBIAR PIN

_ Cambiar PIN
Cambiar PIN )
Modifica tu PIN de acceso

compartas con nadie.

Administrar favoritos
Crea tu lista de favoritos ) Al
] W
Eliminar mi cuenta
Dar de baja mi cuenta >
ACREDITAME Nuevo PIN
& 2z

Bloqueo de cuenta

Bloqueo de cuenta )
ACREDITAME

Confirmar nuevo PIN

a »

Cambio de nimero telefonico

‘ Cancelar

= o

Mis Cuentas  Mis Solicitudes | Configuracion

Guarda tu PIN en un lugar seguro y no lo



7. Eliminar usuario de ACREDITAME

Si deseas eliminar tu cuenta ACREDITAME recuerda que no podras cobrar, pagar
o realizar solicitudes de dinero.

Ingresa a la aplicacién. En la barra inferior, presiona el icono configuracién.
Ingresa tu PIN de acceso. Presiona el botén Eliminar mi cuenta.

En el mensaje emergente, seleccione SI, DE ACUERDO. Tu usuario ACREDITAME
serd eliminado.

® ..
@GCred”“me 0% saiir2] @qcredimme 0% salir3]

® Cambiar PIN >
“® Modifica tu PIN de acceso

* Administrar favoritos )

Crea tu lista de favoritos

Ingresa tu PIN para continuar ACREDITAME

Eliminar mi cuenta

Dar de baja mi cuenta )
f D ACREDITAME

¢+ Esta seguro de eliminar su cuenta

ACREDITAME?

e |
PIN de acceso Bloqueo de cuenta N L (AP <i, de acuerdo
0 e

Bloqueo de cuenta
ACREDITAME

===p Cambio de nimero )

4= Cambio de niimero telefénico

2 W o | 2 o e

Mi Perfil Mis Cuentas  Mis Solicitudes | Configuracién Mi Perfil Mis Cuentas  Mis Solicitudes | Configuracion
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9. Cambié de dispositivo moévil

Si cambiaste de dispositivo maévil, pero no cambiaste tu nUmero teléfonico, tu
usuario ACREDITAME sigue siendo el mismo.

Te invitamos a descargar ACREDITAME en tu celular desde Google Play Store,
AppGallery o Apple App Store.

En la pantalla de inicio de la aplicacion, presiona el botén, ya me habia registrado
antes.

Ingresa tu numero telefénico y numero de PIN.

Presiona el botdn INICIA SESION, afilia tu cuenta Banrural y jlisto!

P Ay

n /' acreditame

Registrate
Ingresa tus datos personales

Los datos ingresados deben ser los mismos de tu
banco

Nombres

c :

Apellidos

)
c J
J
)

Documento de identificacion

= *

Ndmero de teléfono

(w02 ] (v -

Si ya te habias registrado con este nimero de
teléfono, presiona este boton

LR Ya me habia registrado antes
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PREGUNTAS
FRECUENTES

1. No puedo descargar la aplicacion en mi teléfono.

Revisa la memoria de tu teléfono, verifica que cuentas con una actualizacién
reciente de software.

2. Descargue la aplicacion, me pude registrar pero no me permite vincular mi
cuenta bancaria.

Revisa que en tus datos bancarios en Banrural se encuentren actualizados
(#celular, #DPI, #numero de cuenta)

3. (Tiene algun costo la descarga de la aplicacion?
ACREDITAME no tiene costo por descarga. Sin embargo, si recibes pagos
desde la aplicacién, tiene un recargo del 2% por servicio.
4, ;Puedo realizar pagos de dolares a quetzales y viceversa?
No, Unicamente se pueden realizar pagos de cuentas de quetzales a

quetzales.

5. Me salié rechazado un pago.
Puede ser por conexidén a internet o por temas de saldos en tu cuenta
bancaria.

Si persiste el problema, queremos apoyarte.
1. Escribenos a sac@acreditame.com

2. Validamos tus datos y un agente de servicio al cliente te estara
apoyando.
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CONTACTANOS

e Sitio Web
www.acreditame.com

e Correo Electronico
sac@acreditame.com
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